在维保期内，硬件设备有突发性故障，乙方在接到甲方电话后立即启用应急措施。

应急措施：

接到急修电话：

保障人员安全： 

保护设备：
水泵设备出现紧急故障不能供水影响学校工作与生活时，维保单位应及时安排人员赶赴现场维修处理，一般故障现场解决，重大故障上报学校，告知故障原因、修复时间、修复产生的费用等等。
