[bookmark: OLE_LINK1]南浔校区书院智能门锁管理系统服务维护项目
技术指标
一、项目名称：
[bookmark: OLE_LINK2]浙江水利水电学院南浔校区书院智能门锁管理系统服务维护项目
二、服务内容：
对南浔校区四个书院的智能门锁硬件及系统的维护服务
三、项目合同期限：
一年（根据招标完成时间确定具体合同日期）
四、项目地址：
浙江水利水电学院南浔校区（浙江省湖州市南浔区联谊路68号）
五、项目预算：
不高于64600元/年。
六、技术指标：（中标人在指定时间内对原有项目进行维护和升级）
（一）软件部分
智能门锁配套软件管理平台必须包含PC端智能门锁后台管理平台和手机APP及微信小程序（支持IOS和Android）：
1.PC端智能门锁后台管理平台必须具备的功能
（1）学生信息管理：可根据Excel模板导入学生信息，学生信息必须包含学号、姓名、手机、录取通知书号、学校、校区、宿舍楼、楼层、宿舍、床位、学院、专业、年级、班级、性别、照片等基本信息；可对单个学生的以上数据进行修改；
（2）集中管控功能：对所有安装完成的智能锁及房间进行集中管理。包含门锁安装位置信息、房间入住人员信息、房间入住人员实时调配等；
（3）权限管理：管理平台可自定义角色，可对不同的角色分配不同的权限；管理员分两大类，后勤管理员和学工管理员。后勤管理员可根据校区、楼号分配管理权限，后勤管理员授权的寝室可以执行开门、查看学生是否打卡等操作；学工管理员分为学生处管理员、分院管理员、辅导员、班主任、班长等角色，可根据学院、年级、班级分配相应数据权限，其中学生处管理员可添加分院管理员，并授予分院学生数据权限；分院管理员可添加辅导员、班主任、班长等，并授予本分院相应的学生数据权限；
（4）电池电量监测：开锁时向管理平台发送电池电量情况，并且在对应使用人员APP和微信小程序显示电量；
（5）开门记录：所有人员开门记录可在平台上查询（开门记录保存时间不少于6个月）；
（6）门锁故障上报处理；
（7）管理平台必须与学校当前正在使用的统一身份认证系统、数据中心、网上办事大厅、消息中心、一卡通系统、学校智能门锁数据管理平台、公寓系统等做好对接。如对接过程中产生费用，由中标方承担。
2.手机客户端包含APP（安卓、苹果）及微信小程序功能
（1）手机号注册、登陆功能；
（2）学生激活账号功能；
（3）人员身份验证功能：未入学新生可根据录取通知书号、姓名、人脸进行认证激活，激活成功即显示该学生所属楼号、寝室、床位等信息；
（4）学生更换手机登录账号后，开门和打卡需要重新根据学号、姓名、人脸进行认证，未通过认证不能执行开门和打卡操作；
（5）学生如果由于人脸认证失败，可以提交当前照片作为标准照片，经管理员审核通过后生效；
（6）人脸认证需具备生物活体校验功能，能有效防止照片、视频、模型等常见攻击手段；
（7）支持手机APP/微信小程序等多端蓝牙一键开启门锁；
（8）拥有开门权限房间展示及门锁电池电量信息；
（9）手机APP端实现一键考勤打卡请假功能及打卡时间提示，考勤打卡有效范围为门锁周边约10米以内；
（10）手机蓝牙失效后，能够收到临时开门密码，临时开门密码不能是固定密码，必须每次随机生成；
（11）手机无网络或服务器故障时，能支持APP离线开门，在手机网络和服务器恢复正常后，可将开门记录自动上传到服务器；
（12）设置管理端入口，已授权管理人员可进入，可以进行已授权范围内开门，考勤打卡记录查询等功能；
（13）学生可通过APP报修门锁；
（14）可支持学生更换手机号；
（15）须与学校智能门锁数据管理平台兼容，并实现对接，如对接过程中产生费用，由中标方承担。
（二）硬件部分：（南浔校区智能门锁硬件）
1.外壳
（1）材质
智能锁整体外框结构采用防火材料，密码面板采用玻璃/ABS材质；
（2）规格
智能锁为长方形外壳，尺寸不小于：（长）30cmX（宽）6cm；
2.锁体
锁体具备关门即锁功能，防止学生忘记锁门；锁体锁舌具备4个锁定锁点；
3.供电
（1）电池
每个门锁4节5号碱性电池；
（2）应急外接电源
外置接口；
（3）功耗要求
正常使用情况下电池使用寿命达1年，极限使用下不少于8个月；新生开学初由中标方向甲方提供新生区域寝室门锁的电池。
4.开门方式
(1)刷卡开锁
用户通过校园一卡通刷卡；
(2)蓝牙开门
用户通过手机APP，用蓝牙与智能锁通讯开锁；
(3)密码开门
采用触摸式面板，通过注册手机开门不成功，后台向注册手机发送临时密码，用户获得临时密码后，通过密码键盘输入密码，校验合格后开启门锁；
(4)APP离线开门
用户注册手机如果网络出现问题，可通过注册手机上APP实现离线开门；
5.电源管理
智能锁电量监测并上报后台；
6.主板固件
支持门锁固件升级；
7.适配门
适配防盗门、木门等，智能锁维护更新后，需保证原门的正常使用、不影响原门的结构，必须确保门锁与原门匹配；
七、智能网关技术参数
（一）产品尺寸
120mm*120mm*30mm
（二）供电方式
POE供电
（三）额定输入
POE（IEEE 802.3at）,48V,0.1A
（四）工作版本
Bluetooth LE 5.0
（五）工作模式
扫描模式/通用连接模式
（六）工作频段
2402MHz~2480MHz
（七）发射功率
-20dBm~+23dBm
（八）以太网工作模式
10M/100M
（九）上传协议
UDP、TCP
（十）传输范围
10米，可拓展外置天线
八、智能门锁维保服务要求
（一）中标人承诺在维保服务期内提供智能门锁硬件免费维修服务，维修次数没有限制。中标人提供的硬件设备能匹配采购人现有智能门锁配套软件管理平台（软件平台包含PC端智能门锁后台管理平台和手机APP及微信小程序），满足软件管理平台的各项功能要求。
（二）中标人承诺在维保服务期内免费提供软件系统维护、技术支持服务和售后服务、用户培训等，并提供免费的24小时客服服务热线，帮助学生及时解决智能门锁使用中遇到的各种问题。
（三）在维保期内，中标人应对门锁出现的质量及安全问题负责处理解决并承担所有费用。
（四）智能门锁如在使用过程中发生故障（含门锁APP等软件故障），无法正常使用时，在接到采购人通知后，响应时间2小时以内，电话技术支持4小时内解决问题；若需上门维修，则应确保24小时内解决故障，24小时内不能解决问题应提供备机进行更换处理恢复使用。维保期内出现无法排除的故障，中标人需无条件为学生更换同型号产品，以确保其正常使用；另外，在新生开学前，根据采购方要求对门锁的网关进行排查和数据对接，迎新当天现场保障门锁权限下发完成并确保新生寝室刷卡或者app开锁正常使用。
（五）在智能门锁使用过程中，如因采购人要求，遇需要拆卸、更换等情况，中标人应免费上门服务。
（六）中标人应及时解决学生智能门锁使用过程中遇到的问题，确保门锁设备的完好可用，因智能门锁使用带来的问题或造成人员伤害或其它纠纷的，均由中标人负责解决，并承担全部责任。因门锁服务造成学生大量投诉的或较大影响的，视情节的严重性，采购人有权。
（七）中标人应定期巡查，测试线路和检修设备，积极配合学校做好迎新期间的智能门锁服务保障工作。
（八）智能门锁系统部署学校场景，系统部署及运行所产生的相关费用，如注册短信费由中标人承担。
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具有履行合同所必需的设备和专业技术能力的承诺函

采购人：浙江水利水电学院
我方（公司名称）                                承诺具有履行合同所必需的设备和专业技术能力。如有虚假，采购人可取消我方任何资格（投标/中标/签订合同），我方对此无任何异议。

投标人全称（加盖单位公章）：
日期：    年   月   日
现 场 勘 察 证 明
项目名称：浙江水利水电学院南浔校区书院智能门锁管理系统服务维护项目

应采购人要求，我方（公司名称：                   ）于    年   月   日完成现场勘察，并根据采购人要求自行设计技术方案，否则将视为无效投标，特此证明，此证明文件作为投标文件的有效组成部分。
采购人：                 （签字）
投标人公司名称：                          （加盖公章）
勘察时间：       年       月      日



